Zadovoljstvo gradana Rovinja
komunalnim uslugama
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Ciljevi istrazivanja

e Opce zadovoljstvo pruzanjem usluga
e Ocjena vaznosti pojedinom uslugom
e Zadovoljstvo pojedinacnim uslugama
e Prijedlozi za unapredenje

e Demografski podaci

Metodologija i uzorak

e Uzorak je slucajan, u istrazivanju je sudjelovalo 150 ispitanika

e |spitivanje je provedeno telefonskim anketiranjem gradana
Rovinja i Rovinjskog sela u periodu od 10.11.-1.12.2016.
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REZULTATI ISTRAZIVANJA



Opce zadovoljstvo pruzanjem komunalnih usluga

Koliko ste Vi osobno opcenito zadovoljni s uslugama koje pruzaju Komunalni servis d.o.o. i Odvodnja Rovinj
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0,7%

U potpunosti
nezadovoljan

Nezadovoljan

Niti zadovoljan niti
nezadovoljan

Donekle zadovoljan

Zadovoljan

0,0%

Ne znam/ Bez odgovora
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Ocjena vaznosti pojedinih uslugama

ocjena vaznosti: jako vazna usluga, vazna usluga i nebitna usluga

H jako vaina

Odrzavanje zelenih povrsina i parkova

Odvoz i zbrinjavanje komunalnog otpada

Odrzavanje i upravljanje gradskim grobljima u Rovinju i Rovinjskom selu

Ciscenje i pometanje grada

OdrZavanje u upravljanje gradskom trZnicom

Upravljanje i naplata na gradskim parkiralistima

Odrzavanje i Cistoca gradske luke i plaza

Odrzavanje i uredenje park Sume Punta Corrente

Hvaina

 nebitna




ZadOVOIjStVO pOJedInlm uslugama - ocjenauslugeod1-5 A' phera
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B Zadovoljan H Donekle zadovoljan m Niti zadovoljan niti nezadovoljan B Nezadovoljan H U potpunosti nezadovoljan u Ne znam/ Bez odgovora

Odrzavanje zelenih povrsina i parkova

Odvoz i zbrinjavanje komunalnog otpada

Odrzavanje i upravljanje gradskim grobljima u Rovinju i Rovinjskom selu

Ciséenje i pometanje grada

QOdrzavanje u upravljanje gradskom trznicom

Upravljanje i naplata na gradskim parkiralistima

Odrzavanje i Cistoca gradske luke i gradske plaZe

Odrzavanje i uredenje park Sume Punta Corrente




Zadovoljstvo pojedinim uslugama A|Dhera

Ocjena uslugeod 1-5 marketing-pr
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Ocjene
2015.
Odrzavanje zelenih povrsina i parkova _ 4,5 4,5
Odvoz i zbrinjavanje komunalnog otpada 4,5 4,4
Odrzavanje i upravljanje.a' gradskim grobljima u Rovinju i _ 44 4.4
Rovinjskom selu ’
Cié¢enje i pometanje grada 4.4 41
Odrzavanje u upravljanje gradskom trznicom 4,4 3,1
Upravljanje i naplata na gradskim parkiralistima 4,3 3,6
Odrzavanje i Cistoca gradske luke 4,1 3,6
Odrzavanje i uredenje park Sume Punta Corrente 4.6 N/A
00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 5,0
Plavo oBma«jppeau u odnosu na istraCivanje 2015., zelena

ve-u ocjenu dok crvena manpmDcjegom. j e Kriteri| ocijenjen
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Prijedlozi za unapredenje — zelene povrsine

t NBYE +FOSY YAOfaSyadz OG2 0i 48 Y23t2 dyt LINKR EENERs 2Ryzays L
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Dodati klupice na javnim povrsinama, posebice kod marketa | 0,7%
Kod vodovoda nije uredeno | 0,7%
Concetta-ne kupe travicu za sobom, lisée.. | 0,7%

Uz trotoar se ne ¢upa trava 0,7% 2 O 5.

Postroziti kazne za vlasnike pasa koji ne postuju znakove I 2,0%

Sv.vid - sve u otpunosti zapusteno i zaraslo | 0,7%

Centener-potrebno nesto uciniti jer previse smrdi po izmetu )

I 0,7%
B . . . zivotinja tr
Perlferlja manje odrzavana od centra 2,0% Posvetiti jednako paznju svim dijelovima Rovinja(npr.Borik 8.7%
zapustena Suma) 00
Bez odgovora 85,3%
P g o - - - T T T T T 1
Cistiti izmet u parkovima i na trotoarima 1,3% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Conceta - ostaje travica nakon kosnje 0,7%
Ce3ce Cistiti Gripole | 0,7%
Sankcionirati vlasnike pasa koji ne Ciste za svojim psima 0,7%
Bez odgovora 94,7%
I T T T T 1
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%




Prijedlozi za unapredenje — komunalni otpad
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LJz

Ljeti éesce prazniti i prati kante zbog neugodnih mirisa
Povecati broj kanti za smece

Razvrstani otpad zavrsi u istom kosu

Pojacati edukaciju gradana o razvrstavanju otpada
Dodati kanti za odlaganje zarulja

Na Centeneru je razbijena kanta za odlaganje stakla
Napisati na svaku kantu za koji otpad sluzi

Ukinuti placanje po kvadraturi

Bez odgovora

3,3%
2,0%
1,3%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%

0,7%

Maknuti kontenjeri-centener | 0,7%
Kupiti smece redovito po cijelom Rovinju | 0,7%
Dilema za odredene artikle u koju kantu ih baciti | 0,7%
Vracati kante za smece na mjesto 1,3%
Potrebna veca pozornost smetlara (razbili kante) 1,3%
Nema kanti 1,3% 2015_
Uvesti naplatu po volumenu,ne kvadratu 2,7%
Nisu dobili kantu za staklo 2,7%
Nema kanti za razvrstavanje 4,0%
Potrebno je prazniti sve kante, a ne ostavljati one koje su polu pune 5,3%

Bez odgovora

T T
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

1
100,0%

0,0%

90,0%
T T T T 1
20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%




Prijedlozi za unapredenje — gradska groblja Alphera
t NEBYI +IF OSY YAOfaSyadz OG2 oA asS Y23f2 dzyl LINE®RGrAI 2Ry2ayz2 |
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Cijena je skupa | 0,7%
_ Trebalo bi posipati pijesak na dijelovima na kojima fali 1,3% 2015 R
irs |s . . o
Napra‘”tl IJePSI u Iaz na grObIJe 0’7A Jednako brinuti i o starom i novom dijelu 2,0%
Bez odgovora 96,0%
Staro groblje ¢esce odrzavati | 0,7% | ‘ ‘ . ‘ ‘
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Sprijeciti stvaranje blata | 0,7%

Bez odgovora 8,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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Prijedlozi za unapredenje — CiS¢enje i pometanje grada pherao
t NBYlI +FOSY YAOfeaSyedz 02 oA as$S Y23ft2 dzyl LINmWaeRatkAZ 2Ry2ay2 |
events+design

U¢initi nesto po pitanju galebova koji raznose 0.7%
smece po starom gradu e

Osmisliti nesto za neodgovorne vlasnike pasa koji 0.7%
ne kupe za svojim psom e

Treba svugdje jednako €istiti,ne izbjegavati male

s 1.3% 2015.

Potrebno je 2x dnevno kupiti smeée | 0,7%

Smrad kanalizacije u vecernjim satima | 0,7%

Bez odgovora

T T
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

Pronadi rjeSenje za galebove koji raznose smece | 1,3%

Cesce Ccistiti izmet u manje vidljivim ulicicama 1,3%

Jednaku paznju posvetiti svim cis¢enju svih dijelova
Rovinja

0,7%

Bez odgovora 96,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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Prijedlozi za unapredenje — gradska trznica |p ero

t NBYlF +FOSY YAOtaSyedz Ot2 o6A asS Y23t 2 dzyl LINRA S®Retifighpz 2 Ry 238y 2 LR
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Pretoplo ljeti, lose za namirnice | 0,7%

2015.

Locirana na pogresnom mjestu 0,7%

LJEtI je prevru ée 0’7% 0,(;% 20,‘0% 40,‘0% 60,I0% SO,IO% 100‘,0%
Treba provoditi stroge kontrole proizvoda 0,7%
Bez odgovora 8,7%
[ I I I I 1
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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Prijedlozi za unapredenje — gradska parkiralista
t NBYF =1 OSY YAOfaSyedz 062 oA 48 vz23t 2

hladovinom

potrebno promijenit regulaciju, puno se éeka | 01%
Nedostatak parkinga | ambulanta treba imati 05%
svoj parking 2 O 1 5
Sniziti cijene 04%
Potrebno napraviti parking mjesta s %

Previsoke cijene za domace stanovnistvo 5,3%
Bez odgovora 88%
UC;% Zt;% 4(]% 6[;% S[.l% 10;)%
Nedovoljno parkirnih mjesta 3,3%
Nedostaje mjesta za invalide 1,3%
Bez odgovora 90,0%
I I I I I 1
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%




Prijedlozi za unapredenje — gradska luka i gradske plaze Alphera
t NEBYF 2+ 0SY YAOtaSyedz OG2 oA &S Y23t 2 dzyl LINABKRAGIpkE 2Ry248y2
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U odnosu na proile godine more je &isto, ali a1%

ipak se ponekad naide na otpad

prodirit marinu  § 01%

2015.

Potrebno je urediti vezove i pristup k

vezovima 01%

Vide Eistit; jako je zagadeno [ 01%
Skupa cijenaveza | 0,7%

Bez odgovora 95%

Nedovoljno mjesta za barke 1,3%

Urediti vezove I 1,3%

Nakon juzine treba pokupiti otpad s povrsine mora I 2,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

I 00% 20% 40% 60% 80% 100%



Prijedlozi za unapredenje — OdrZzavanje i uredenje park Sume AI phera

Punta Corrente -
t NBYF +1 OSY YAOfeSyedz Od2 oA &S Y23t2 dzyt LNAGSRAdEZ 2Ry2ay2 L

Punta je lijepa,samo nedostaju kontejneri 1,3%

Bez odgovora 98,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%




Recikliranje otpada (u potpunosti, djelomicno i ne recikliraju)
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B u potpunosti
m djelomicno

m ne recikliram




Ispitanici koji u potpunosti ili djelomicno recikliraju otpad Alphera
odgovorili su na pitanje o nacinu recikliranja otpada (ukupno 130, cting-or
ispitanika) events-design

0% _-0%

B "door to door" - putem Zute i
plave kante

B putem zelenih otoka u blizini
mjesta stanovanja

1 direktno se otpad odvozi u
reciklazno dvoriste

ostalo
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Demografija ispitanika
- dob ispitanika -

2%

m18-30
m31-45
1 46-60

H vise od 60




Demografija ispitanika
- spol ispitanika -
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Musko

m Zensko
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Demografija ispitanika
- obrazovanje ispitanika -

M osnovna skola
M srednja skola

| fakultet
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Zakljucci
e |spitanici su iskazali visoku razinu zadovoljstva uslugama koje pruza Komunalni servis, vise od polovice

ispitanika je zadovoljna (58,7%), dok je njih 34% donekle zadovoljno, sto zajedno cini visokih 92,7%

zadovoljnih gradana. Svega 2,7% ispitanika je izrazilo svoje nezadovoljstvo.

e  Opce zadovoljstvo uslugama ocjenjeno je ocjenom 4,5 Sto predstavlja najvisu ocjenu u odnosu na

dosad provedena istrazivanja od 2008. godine

e |spitanici su medu najvaznije usluge naveli ,,odvoz i zbrinjavanjem komunalnog otpada”, ,CiS¢enje i
pometanje grada” te ,odrZzavanje zelenih povrsina i parkova” gdje preko 70% ispitanika smatra ove

usluge jako vaznima.

e  Medu pojedina¢nim uslugama gradani su najvise zadovoljni uslugom , OdrZzavanja i uredenja park
Sume Punta Corrente” (4,6), te uslugama ,,odrzavanja i upravljanja gradskom trznicom” (4,5) i

»Ciséenjem i pometanjem grada” (4,5).
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Zakljucci
e |spitanici su najviSe pokazali svoje nezadovoljstvo u pogledu odrzavanja zelenih povrsina i zbrinjavanju

komunalnog otpada.

e  91% ispitanika u potpunosti ili djelomi¢no reciklira otpad. Dvije trecine ispitanici svoj otpad reciklira

putem ,,door to door” opcije dok jedna trecina to vrsi putem zelenih otoka blizu mjesta stanovanja.
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